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Ths. Nguyén Thi Phwong Linh, Th.s Ta Thu Phuwong
Pai hoc Kinh té Quéc dan

BuGc sang thé ky XXI, nén kinh té cong nghiép dang chuyén manh sang nén kinh té tri thirc trén
pham vi toan thé gioi trong diéu kién tri thirc nhan logi phat trién vueot bdc va cdch mang khoa
hoc cong nghé tié}) tuc dat dwoc nhitng thanh tyu ky diéu. Tri thirc dwoc coi la tai san vo gia, la
nguon liwc chii yéu phdt trién kinh té va quan tri tri thire do dé tdt yéu tré thanh vin dé can dwoc
quan tdm nham thue hién muc tiéu cia cac doanh nghiép Viét Nam. Vi vdy, bai viét s€ ban vé su
can thiét quan tri tri thirc va kinh nghiém quan tri tri thirc cho cdc doanh nghiép Viét Nam.

Tir khéa: tri thirc, quan tri tri thic, doanh nghi€p Viét Nam

1. Sw cin thiét phai quan tri tri thirc trong cac
doanh nghiép Viét Nam

Nhitng ndm gan ddy, mac du nén kinh té thé gisi
da va dang chiu anh hudng cia cudc khing hoang
kinh t& nhung Viét Nam van duy tri 1a mot trong
nhitng qudc gia co toe do ting trudng tong san phim
qudc ndi (GDP) cao trong khu vire. Nén kinh té phat
trién theo xu huong gidm ty trong nong-lam-ngu
nghiép, tang ty trong cong nghiép va dich vu, trong
d6 ¢6 nhiéu linh vuc chita dung ham luong cong
nghé va tri thirc cao. Tuy nhién, ting trudng kinh té
ciia Viét Nam hién nay van chu yéu nghiéng vé
chidu rong hon 1a chiéu sdu, nghia 1a ty trong tac
dong cua hai nhan t6 von va lao dong toi ting
truong gip nhidu 1an tic dong cua khoa hoc - cong
nghé, tri thirc, quan ly, cach td chirc san xuét, chat
luong gido duc, trinh do tay nghé,. ..

Doanh nghiép — thanh t6 ¢t 161 ctia nén kinh té
da va dang chiu tac dong ctia nhitng thach thuc tur
phia méi truong kinh doanh, cu thé nhu:

Thir nhdt, toan cau hoa va su phat trién nhu vii
bao cua khoa hoc cong nghé dac biét la cong nghé
thong tin khién thé giéi dan tré nén “phing” hon
bao gio hét va x6a nhoa gi6i han vé khong gian va
thoi gian. Do d6, sy nhanh nhay trong nim bt
thong tin: thong tin vé cong nghé méi, nguyén vat
liéu méi; théng tin vé nha cung cép, vé khach hang
1a diéu can thiét d6i voi mdi doanh nghiép.

Thie hai, sy gia tang cua cac doanh nghiép thudc
moi loai hinh kinh té da khién cho thi truong lao
dong dang hinh thanh va ngay cang phtc tap. Cac
doanh nghiép trén thi truong st dung nhiéu khuyén
khich vét chat va tinh than dé thu hit ngudi lao dong
gidi vé 1am viéc. Con ngudi lao dong, ho ¢6 quyén
tu do lya chon noi lam viéc dya trén chinh sach dai
ngd ma doanh nghiép cung cap.

Thir ba, canh tranh giira cac doanh nghiép ngay
cang khéc liét hon khi cac qudc gia dang dan g& bo
cac quy dinh dé thi truong dé ty didu chinh theo
nhitng quy luat vén c¢é ctia né. Loi thé canh tranh
ctia cac doanh nghiép dé dang bi mat di khi cac hang
rao thué quan va phi thué quan khong con ton tai.

Thir tu, su phat trién ctia khoa hoc cong nghé va
cac phuong tién thong tin dai chung khién nhiéu tri
thirc, nhiéu loi thé trong qua trinh san xuét/cung cip
san pham/dich vu cua doanh nghiép dé dang bi ddi
thu canh tranh bat chudc.

Thir nam, moi trudng kinh doanh & Viét Nam mai
dang trong giai doan dén hoan thién, cac luat nhu
luat canh tranh, ludt s& hitu tri tué, bo luat lao
dong,... dua ra chua chit ch€, chua kiém soat dugc
cac van dé nay sinh trong hoat dong san xuét kinh
doanh.

Hoat dong trong méi truong kinh doanh nhiéu
thach thirc nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam du
d4 nd lyc thich nghi nhung do chua c6 phuong phap
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quan 1y t6t nén stc canh tranh con yéu, thiéu kha
ning dé ton tai va phat trién bén viing. Nhimng
phuong phap quan 1y khong t6t d6 da dan toi nhimng
khoé khan ma doanh nghiép Viét Nam géap phai trong
qua trinh san xut kinh doanh c6 thé ké dén nhu:

Thir nhat, cac doanh nghiép lién tuc phai d6i mat
v6i tinh trang “chay méau chat xam” do sy ra di cua
cac nhan luc gioi. Ho da co6 thoi gian dong gop cho
su phat trién ctia doanh nghiép va khi ho ra di mang
theo tri thie, cac mbi quan h¢, doi khi la kién thurc
vé ca mot linh vue. Dic biét, dbi véi cic doanh
nghiép cung cap dich vu, cac nhan vién gioi nhat giit
cac vi tri chii chét ra di s& kéo theo hang loat mbi
quan h¢, hé théng khach hang, thdm chi la ca mot bo
phan tac chién cong viéc cua doanh nghiép ciing co
nguy co di theo nhan vién do. Truong hop khi nhan
vién sang lam cho dbi thi canh tranh tryc tiép hay
m¢d cdng ty moi cung linh vuc thi s€ c6 nhiing kho
khan hon nita s& dén véi cong ty bi mat nguoi.

Thit hai, nhiéu doanh nghiép danh mot ngén sach
16n cho hoat dong dao tao nhan vién mdi nam. Thé
nhung, tri thirc ma nhan vién thu nhan dugc tir dao
tao c6 mang lai gia tri cho doanh nghiép hay khong
thi khéng nhiéu doanh nghiép tinh toan duoc. Su
lang phi con thé hién trong trudong hop nhiéu thoi
gian va chi phi dugc bo ra dé tim kiém nhiing tri
thire ma thyc té da ton tai trong doanh nghiép hoac
lang phi do thiéu ving sy chia sé tri thirc c6 duoc
thong qua dao tao gitta cac nhan vién trong doanh
nghiép. Piéu nay cho thay nhiéu chi phi bo ra mic
du véi muyc dich dao tao nhung lai 1a khong can thiét
va s& 1a rat lang phi khi ngan sach danh cho cac hoat
dong khac vi d6 ma bi cat giam.

Thit ba, khi bat tay vao thuc hién mot du an moi,
mot cong viéc méi hay khi can nhanh chong dua ra
mot quyét dinh thi khong it cac doanh nghiép ddi
dién v6i su thiéu hut thong tin vi khong c6 hé théng
lwu trit hodc hé thdng luu trit khong khoa hoc gay
kho khian cho viée tim kiém va xir Iy. Thong thuong,
cac doanh nghiép hay luu trit va liy thong tin tir hé
théng van ban, hé théng ké toan, hé théng s6 sach
hoac st dung mot sb phén mém chuyén dung.
Nhung trong doanh nghiép, s6 lwong biét ngudn va
biét cach sir dung khong nhiéu, dong thoi chua co
mot b phan chuyén trach, chua co6 su chia sé va két
nbi thong tin giita cac bo phéan trong doanh nghiép
nén viéc nhidu va thiéu hut thong tin 1a diéu khong
tranh khoi.

Thir tw, khach hang chinh la nhiing nguoi tao ra
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doanh thu va loi nhuin cho doanh nghiép, quyét
dinh sy séng con cua doanh nghiép vi 1& d6 moi
thong tin, y kién dong goép cua khach hang vé chat
luwong san phém/dich vu déu can dugce luu trit, déng
thoi quy trinh giai quyét thic méc hodc khiéu nai
ctia khach hang nhét thiét phai dugc van ban hoa
hodc dugc luu trit trén co sé dir li€u chung cua
doanh nghiép. Tuy nhién, khong phai doanh nghi¢p
nao ciing c6 hé théng luu trir nhitng thong tin d6 nén
s6 lwong khach hang roi bo doanh nghiép hang nim
dang tang 1én.

C6 thé néi, nhimg thach thic tir phia méi trudng
kinh doanh va khiém khuyét trong phuong phap
quan ly nhu da néu o trén chinh la cau tra 101 cho
cau hoi “ly do nao khién cac doanh nghiép Viét
Nam phai nhanh chong thuc hién quan tri tri thirc?”

2. Quin tri tri thirc — giai phap dé thao gé khé
khan cho cac doanh nghiép Viét Nam

2.1. Doi diéu vé quan tri tri thive

Tri thirc tiém an kha ning tao ra gid tri, tri thirc da
tré thanh mot yéu t6 san xuit quan trong cua doanh
nghi¢p nhung cac tai khoan trong bao cdo tai chinh
ctia doanh nghiép chi ghi nhimg yéu t6 san xut
truyén thdng nhu nha xuéng, may moc, tai san vo
hinh,... ma khong d& cap dén yéu t nay.

Trong kinh doanh, yéu td tri thirc duoc thé hién
thong qua von tri thirc bao gdm von con ngudi, von
cdu trac, tai san tri thirc va hitu san tri thire (Malho-
tra, 2000). Trong do:

- Vbn con ngudi gom kinh nghiém, k¥ ning va
trinh d ctia nhan vién. Ngudn vén nay duogc tiép
thu, tich lily va chuyén giao qua thoi gian tao nén
tang ving chic cho doanh nghiép phat trién.

- Vén cdu tric 1a tai san vo hinh nhu céc tai ligu
san xuat va cdu trac to chirc hinh thanh. Vén nay la
ha tang hd tro cho von con ngudi dong thoi dong
vién nhan lyc tao ra va phat trién tri thue.

- Tai san tri thic la nhitng biéu hién cu thé cua
kién thirc ma c6 thé s¢ hitu va trao ddi kinh doanh.
Néu tai san tri thirc dugc phap luat bao chimg sé tro
thanh hiru san tri thirc. C6 nam loai hiru san tri thirc:
ban quyén (patents), tic quyén (copyrights), thuong
quyén (trademarks), bi mat thuong mai (trade
secrets), va bi quyét (know-how).

C6 thé hiéu, quan tri tri thirc (knowledge man-
agement — KM) trong doanh nghiép dwoc hiéu la
mét qud trinh bao gom cdc hoat dong co ban: kién
tao, thu nhan, lwu giir, khai thdc, chia sé va phat
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trién nguon tai san tri thirc ton tai trong t6 chirc
thanh nhitng gid tri vét chat.

Con nguoi sé hitu tri thirc ctia minh, ban than ho
1a mot ngudn von tri thire. Khi tham gia vao mot
doanh nghiép, nguoi nay s¢€ tré thanh tai san tri thuc
ctia doanh nghiép. Ngudn vén nay co thuc sy phat
huy dé tro thanh mot tai san tri thire ¢ gia tri hay
khong con phu thudc rat nhiéu yéu t6. Doi khi
ngudn von tri thirc tot chua chic da trg thanh mot tai
san tri thic mang lai gia tri néu khong dwoc khai
thac, chia sé va phat trién thanh nhiing gia tri vat
chat hitu ich ciia doanh nghiép théng qua hoat dong
quan tri tri thue.

Diac trung co ban cua quan tri tri thitc ma céc
chuyén gia da duc rut trong qua trinh nghién ctru va
qua thuc té trién khai tai cac doanh nghiép la:

- Quan tri tri thirc 1a mot qua trinh lién tuc vi ban
than tri thirc ciing luon thay doi. Tri thirc khong tu
nhién ma c6, né 1a qua trinh nd lyc hoc hoi khong
ngimg ciia mdi nhan vién trong doanh nghiép dé tim
kiém ¥ tuong sang tao.

- Quan tri tri thire khong phai 1a mot van dé cong
nghé thong tin don thuan ma cong nghé hay hé
thong k§ thuat chi 1 nén tang dé trién khai tot quan
tri tri thirc trong cac doanh nghiép hay néi cach khac
cong nghé thong tin chi 1a cong cu dé thuc hién
quan tri tri thiec.

- Khi nghién ciru quan tri tri thirc can phai quan
tam dén ca 2 loai tri thirc 1a tri thirc boc 10 va tri thie
an. Trong d06, nhiéu tri thirc an trong mdi con nguoi
cua doanh nghiép co6 gia tri lon nhung chua dugc
khai thac vi vdy can tao mdi trudng tin cdy, coi mo
va sang tao dé bién n6 thanh tri thirc boc 10.

- Quan trj tri thirc can duoc tiép can mot cach ¢cé
hé théng va mang tinh chién lugc gin két chat ché
voi chién luoc va muc tiéu kinh doanh nén cac
doanh nghiép can xac dinh r& chién lugc va muc
tiéu kinh doanh trong ting giai doan va gin két véi
cac muc tiéu cua quan tri tri thirc trong giai doan do
dé hién thuc hoa cac muc tiéu kinh doanh ciia doanh
nghiép.

Quan tri tri thic néu duge ap dung trong cac
doanh nghiép sé dem lai cac loi ich nhu: khai thac
tiém nang tu duy cua tit ca nhan vién; tich liy cac
kién thire, kinh nghiém, k¥ nang, bi quyét, mdi quan
hé cua ting nhan vién va bién chung thanh nhiing tri
thie ¢6 thé st dung dugc cho nguoi khac khi can
thiét; danh gia hiéu qua va sir dung két qua cua hoat

dong tiép thu tri thirc thong qua dao tao; xiy dung
hé thong co s& dit liéu/tri thire ctia doanh nghiép cho
phép nhan vién truy cip phuc vu viéc ra quyét dinh
kip thoi,...

Theo bao cio khao sat so bd vé tinh hinh ap dung
quan tri tri thire cua 12 qudc gia trong khu vuce chau
A do Té chirc ning suat chau A thyc hién tai Thai
Lan, ngay 14 — 15 thang 8 nim 2006 cho théy tai cc
nude phat trién trong khu vuc chau A nhu: Nhat,
Han qudc, Singapore, Pai Loan dd c6 cac chinh
sach kinh té tri thirc qudc gia rat rd rang. Cac qudc
gia d6 ap dung quan tri tri thirc tr cach day khoang
2 thap ki nham tiét kiém thoi gian dong thoi ning
cao hiéu qua trong qua trinh linh héi va chia sé tri
thirc tai nhiéu to chirc, co quan trong bd may nha
nude. Thai Lan 13 vi du dién hinh véi 95,7% co
quan nha nudc ap dung cic phuong phap dé quan tri
tri thirc. O mirc d6 doanh nghiép, cac cong ty hang
dau Chau A nhu: Singapore Airline, LG, Samsung,
Toyota cling da ap dung thanh cong quan tri tri thic.
Con ¢ Viét Nam, khai niém quan tri tri thuc dugc
gidi thiéu 1an dau vao nhitng nam 2000 nhung cho
dén nay muc d6 ap dung quan tri tri thic trong cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam méi chi & mic thap. Bén
canh dé, trong qua trinh 4p dung van con nhiéu quan
niém khac nhau vé cach tiép can va cac doanh
nghiép cling chua thuc sy nhan thirc va ap dung mot
cach déy du, co hé théng va toan dién.

2.2. Qudan tri tri thirc — gidi phap thdo g kho
khdan cho doanh nghiép Viét Nam

Ap dung quan tri tri thire, cdc doanh nghiép Viét
Nam s€ thao g& dugc nhling kho khan gap phai
trong qua trinh quan 1y, cu thé:

- Khi doanh nghiép gip phai “nan chay mau chét
xam”, nhan vién gioi ra di mang theo bao kinh
nghiém hay bi quyét nghé nghiép khién cong viéc
kinh doanh bi gian doan hay it nhét cling bi anh
huong cho dén khi tim duoc nguoi thay thé. Tinh
hudng trén 6 thé tranh dugc néu doanh nghiép thuc
hién tbt hoat dong quan tri tri thirc; do 1a st dung
thong tin, kién thirc va bi quyét nghé nghiép khong
chi & cdp d6 c4 nhan ma & cap do toan doanh nghiép
dé tri thic ctia mdi ca nhan bién thanh tai san tri
thirc cua doanh nghiép, qua do6 toan bo nhan vién c6
thé cung khai thac, sir dung cho su phat trién chung.
Nhu vay, c¢6 thé noi quan tri tri thire 1a phuong thire
t6i wu dé ngan chan “nan chay mau chat xam”.

- Quan tri tri thue 1a cach thirc dé hinh thanh mot
doanh nghiép vdi nhitng nhan vién nang dong, nang
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dong trong thuc hién cong viéc va nang dong trong
hoc hoi cling nhu chia sé tri thuc. Vuot qua nhitng
gidi han cua phuong thirc quan tri truyén thng,
quan tri tri thirc dugc thyc hién t6t trong cac doanh
nghiép cua Viét Nam s& gitip cho mdi nhan vién
khong ngimg trau doi kién thirc, bién nhiing nhan
vién thu dong thanh nhling con ngudi sang tao tri
thic lién tuc. Sy dong gop cua mdi ca nhan cho
doanh nghiép khong phai chi & viéc tich cuc tich liy
tri thirc cho ban than ma con ¢ sy chia sé nhiing tri
thirc d6 voi dong nghiép. Trong méi trudng vin hoa
tri thirc d6, kién thirc va k¥ ning cia mdi nhan vién
duoc gia ting hang ngdy, chit lwong tri thic cua to
churc khong ngung dugc hoan thién. H¢ qua cia qua
trinh nay 1a mot tap thé nhitng nhan vién ning dong,
ludn san sang chia sé tri thirc, mot doanh nghiép co
kha nang thich tng cao trong diéu kién hoi nhap.

- Bé dua ra dugc mot quyét dinh sang sudt trong
thoi gian han hep, ban lanh dao can ¢ du thong tin
vé tinh kha thi, co hoi/thach thirc khi thyc hién du
an kinh doanh, diém manh/diém yéu cua dbi tha
canh tranh, ngué‘)n tai chinh can thiét,... Nhiing
thong tin ddy du va chinh xéc 1am co s& cho viée ra
quyét dinh va tan dung co hoi kinh doanh s& khong
1a van d& 16n néu doanh nghiép c6 bo phan phy trach
quan tri tri thirc. Vi vay, ap dung quan tri tri thuc s&
gitp cac doanh nghiép Viét Nam nang cao kha nang
ra quyét dinh. Moi quyét dinh ctia doanh nghiép déu
s& duoc dua ra dua trén nén tang tri thic va kinh
nghiém da tich lily ctia ca mot to chic trong thoi
gian dai.

- Quan tri tri thire giup doanh nghi¢p lam tang su
hai long ctia khach hang thong qua hé thong ghi
chép nhitng quy trinh giai quyét thic méic hodc
khiéu nai ctia khach hang. Khach hang s& khong bi
tén thoi gian va chi phi khi cAn sy hd tro tir phia
doanh nghiép cho qua trinh st dung san pham/dich
vu. Hé thdng nay ciing thuong xuyén dugc cap nhat
va hoan thién dé ngay ca nhitng nhan vién méi van
¢6 thé ndm viing duoc quy trinh tac nghiép.

- Quan trj tri thirc 12 con duong dan téi thanh
cong cho mdi doanh nghiép khi gitip doanh nghiép
bién khach hang thanh nhiing ngudi ban trung
thanh. Trong quan tri tri thue, thong qua ung dung
md hinh quén tri quan hé khach hang, cac thong tin
ca nhan va cac y kién dong gop ctia khach hang vé
chét luong san phém/djch vu déu duoge luu trir va
ton trong. Bang cach tich liiy ngudn von tri thirc tir
khéach hang, doanh nghi€p c6 co sé khong ngung
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hoan thién chét lwong san pham/dich vy, tir d6 gop
phan thoa man hon nhu cau cta khach hang va ting
sO lugng khach hang trung thanh.

3. Mt s6 kinh nghiém ap dung quan tri tri
thirc cho cac doanh nghiép Viét Nam

So v6i cac chirc nang quan tri khac trong mat
doanh nghiép thi quan tri tri thirc con non tré nhung
d3 va dang duogc khang dinh boi su thanh cong cua
nhiéu Tap doan hang dau thé gidi trong viéc tng
dung. Cac doanh nghiép Viét Nam déu c6 thé trién
khai quan tri tri thirc nhung & muc do c¢6 thé khac
nhau. Péi véi cac doanh nghi¢p ma su tdn tai va
phat trién chu yéu dua vao vbn con ngudi - vao tri
thirc do chinh con nguoi d6 sang tao nén thong qua
hoat dong nghién ciru va phat trién hay ham luong
tri thirc tao ra 1 16n, sy chuyén giao tri thuc giira
cac nhan vién 1a rat quan trong nhu cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh trong Iinh vuc cong
nghé thong tin, cong ngh¢ sinh hoc, gido duc dao
tao,... thi thyc hién quan tri tri thirc rat can thiét va
o muc do sau ¢ moi khia canh hon cac doanh nghi¢p
khac.

Quan tri tri thitc & moi doanh nghiép can dugc
thyc hién nhu mot chiic nang quan tri vi nhu da
phan tich ¢ trén, day 1a mét trong nhitng gidi phap
gop phan thao g& kho khan trong quan 1y cho céc
doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, khi bit tay vao
thuc hi¢n, khong it cac doanh nghiép c6 nhiing sai
lam trong viéc trién khai hodc gip phai sy khong
hop tac tir phia nhan vién. Nhiéu nhéan vién dit ra
cau hoi “Tai sao toi phai chia sé tri thirc cua minh
cho nguoi khac? Téi dwoc gi khi lam diéu d6?”.
Ban than tri thirc la mot khai niém triru tuong,
khong d& can do, dong, dém; nhiéu nhan vién sin
sang chia sé tri thirc nhung ho khong biét s& lam
diéu @6 nhu thé nao “Tri thirc & trong dau toi, lam
sao t6i ¢é thé chuyén giao cho nguoi khdc? Lam sao
nguoi khdc c6 thé ldy né ra va bién né thanh ciia
ho?”,...

Vi vay, khi ap dung quan tri tri thirc, cac doanh
nghiép Viét Nam can hoc hoi cac kinh nghiém da
dugc duac rat tir cac to chirc 16n trén thé gidi nhu
sau:

Mot la, tap trung xay dung moi trudng van hoa,
hinh thanh thdi quen chia sé tri thiic trong doanh
nghi¢p. Tinh c4 nhéan va tinh s¢ hitu luén thuong
tryc trong mdi chu thé. Néu doanh nghiép c6 moi
truong tot, co vin hoa chia sé thi tinh ca nhan va
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tinh s& hitu s& dan dugc loai bo. Pidu quan trong la
trong mdi truong d6, moi nhan vién thay ho cé trach
nhiém chia sé tri thirc cho dong nghiép va sin sang
tiép nhan tri thirc cua ngudi khac dé mang lai thanh
cong chung. Cac nhan vién trong doanh nghiép can
phai y thirc rang tri thirc trong dau minh khong chi
1a tai san thudc vé ca nhan minh ma do6 con 1a tri
thirc cta tap theé.

Hai la, thiét 1ap hé thong co s ha ting phu hop
v6i viée quan 1y quy trinh kién tao tri thirc, chuyén
tai nguon tri thirc dén nguoi sir dung dé tt ca nhan
vién trong doanh nghiép co thé truy cap sir dung,
nghia 1a doanh nghiép phai c6 cac hé thong trao do6i
thong tin va luu trir dir li¢u.

Ba la, lién tyc cap nhat tri thirc méi cia nhan loai,
hoc héi kinh nghiém tr nhitng du an, nhitng cong
viéc da thyc hién va kinh nghiém cua cac t6 chirc
khac

Bén la, phat huy vai trd cua nguoi lanh dao.
Ngudi lanh dao ctia doanh nghiép khong chi khuyén
khich, ghi nhén viéc chia sé tri thirc ma con phai chi
dong tham gia chia sé tri thuc mot cach tich cuc bén
canh viéc huéng nhan vién ciing phat trién nguon tri
thirc ndi bo.

Nam la, cha trong dén nhén t6 con nguodi — chu
thé cua tri thirc trong qua trinh trién khai quan trj tri
thirc tai doanh nghiép. Doanh nghiép can thué
chuyén gia vé linh vuc nay dé hd tro tat ca moi
ngudi — tir linh dao cao nhat dén timg nhan vién,

Tai liéu tham khao:

xay dung chinh sach tuyén dung nhan lyc va thyuc
hién ché d6 dai ngd phu hop, tao diéu kién dé nhiing
nguoi cd kinh nghiém lam viéc vdi nhiing nguoi
moi.

Sau la, tng dung cong nghé thong tin vao viéc
xay dung hé thdng co so dit liéu/tri thirc va cac cong
dién tir quan tri tri thirc, xay dung ca hé thong thong
tin ndi b (internal communication) va thong tin ra
bén ngoai (external communication). Cong ngh¢
thong tin dugc coi 1a “xuwong sdng” cho cac ké
hoach trién khai quan trj tri thirc, day 1a nhimg cong
cu cho phép nhan vién va khach hang truy cap vao
hé thong dit liéu ciia doanh nghiép, qua d6 gop phan
xdy dyng mang ludi quan tri tri thirc theo ca chiéu
rong va chiéu sau.

Tom lai, trong diéu kién hoi nhap quéc té hién
nay, khi sy canh tranh giira cac doanh nghiép ngay
cang khdc liét, dé ton tai trude hét 14 trén san nha va
sau do 1a chién thing trén thuong truong qudc té,
cac doanh nghiép Viét Nam khong con sy lya chon
nao khac 1a phai bat dau trién khai quan tri tri thirc.
Quan tri tri thire s€ gitp cac doanh nghiép Viét Nam
khai thac t6i da ngudn vén tri thirc, sang tao tri thirc,
tang kha ning canh tranh va dap tng nhanh chong

céc yéu cau cua khach hang.(J
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